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Bakgrund: I dagens samhille kommer man ofta i kontakt med konflikter av olika slag, ndgot vi bland annat
upplevt under véar verksamhetsforlagda utbildning. Vi har sett hur kommunikationen brister och
meningsskiljaktigheter uppstér, ndgot som kan sluta i ol6sta konflikter mellan elever. Den slutsatsen leder till
fragan vilka metoder man kan anvinda i det konkreta, vardagliga arbetet i forskolan for att forebygga och
atgdrda konflikter.

Syfte: Studiens 6vergripande syfte dr att undersoka hur man som lédrare kan arbeta med konflikthantering i
forskolan. Vi har dirfor valt att undersoka om Nonviolent Communication (NVC), en modell for
konflikthantering som utvecklats av forskaren Marshall B Rosenberg kan fungera i praktiken. Ndrmare bestimt
handlar det om att studera om det med hjilp av dockteater gér att kommunicera Rosenbergs idéer om hur
konflikter kan uppsta respektive 16sas.

Metod och material: Uppsatsen bygger pa litteraturstudier och gruppintervjuer.

Resultat: Undersokningen resulterade i att vi fann dockteater som en mycket bra pedagogisk metod for att
kommunicera NVC:s idéer med barn i aldern 5-7 ar. Vi insag att NVC kriver tid. Trots det kunde vi av svaren
fran barnen se att de uppfattat skillnaderna i varg- respektive giraffspraket, det vill sidga att de forstod sambandet
mellan att anvinda sig av empatiskt kommunikation kontra aggressiv kommunikation. Barnen i undersdkningen
forstod dven vilka konsekvenser varg- respektive giraffsprak kan ge. Vi upplevde att dockteater var en véldigt
bra metod for att gestalta en aktuell konflikt.

Betydelse for ldraryrket: Vi har kunnat finna st6d i undersokningen for att man kan anvinda NVC som ett
redskap vid konflikthanteringar sa att alla berérda parters behov blir tillgodosedda. Vi menar att det dr av stor
betydelse for lirare da de dagligen konfronteras med konflikter. Vi kan dven dra den slutsatsen att NVC omfattar
de virderingar som skolan skall féormedla enligt styrdokumenten Lpo 94 och Lpfo 98.



Forord

Konflikt &r ett begrepp som brukar uppfattas negativt. Vi kopplar gédrna ihop det med vald och
problem. Samtidigt funderar vi ofta pa vad som krivs for att hitta en fredlig 16sning.

Vi har i detta examensarbete valt att titta nirmare pa huruvida en konflikt gar att 16sa med
NVC, som bygger pa bland annat giraffens och vargens karaktiristiska drag. En undersokning
av detta slag har varit ytterst givande for oss, inte minst med tanke pa det yrke som vintar oss
- lararens.

Vigen till ett fullbordat examensarbete har emellanat varit krokig, men intressant. Att kalla
detta arbete fullbordat skulle kanske inte vara helt och hallet sant eftersom @mnet dr sa stort.
Att forska eller forsoka hitta 16sningar pa konflikter dr ett pagaende arbete, inte bara inom
skolans vérld utan dven ute i vida vérlden.

Vi har frimst arbetat med vart examensarbete tillsammans men skrivandet av text har dven
skett pa skilda hall. Samarbetet har fungerat bra och vi har varit eniga om utformandet.

Slutligen vill vi tacka alla ldrare och elever pa skolorna som stillde upp och deltog i var
undersokning samt de personer som hjilpt oss genom sina responser. Framfor allt vill vi tacka
varandra.

Goteborg, maj 2008

Maja Bradic & Lisa Killstrom
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1 Inledning

I dagens samhille kommer man ofta i kontakt med konflikter av olika slag, nagot vi bland
annat upplevt under var verksamhetsforlagda utbildning. Vi har sett hur kommunikationen
brister och meningsskiljaktigheter uppstar, nagot som kan sluta i olosta konflikter mellan
elever. Den iakttagelsen leder till fragan vilka metoder man kan anvinda i det konkreta,
vardagliga arbetet i forskolan for att forebygga och atgédrda konflikter?

Konflikt &r ett amne som intresserar oss, dels pa grund av vart framtida yrke som ldrare och
dels for att det &r ett aktuellt &mne i skolan. Enligt Laroplanen skall en pedagog fungera som
en medlare och dven forebygga konflikter i det dagliga arbetet med barnen.

I Lpo 94 star det att:

Skolan ska framja forstaelse fér andra ménniskor och formaga till inlevelse. Omsorgen om den enskildes
vilbefinnande och utveckling ska prigla verksamheten. Ingen skall i skolan utsittas for mobbning. Tendenser till
trakasserier skall aktivt bekdmpas. Framlingsfientlighet och intolerans maste métas med kunskap, Sppen
diskussion och aktiva insatser (2005: 5).

Vi vet att alla barn som vixer upp kommer att paverka andra i olika sammanhang. Om man
ger dessa barn redskap och vigledning till empati, sjdlvkédnnedom och konflikthantering sa
kommer kanske manga konflikter att kunna 16sas genom kommunikation istillet for med vald.
Med det hir arbetet vill vi fa en djupare inblick samt en 6kad forstaelse for konflikthantering.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Studiens Overgripande syfte dr att undersdka hur man som ldrare kan arbeta med
konflikthantering i forskolan/férskoleklass.

Vi har dirfor valt att undersoka om Nonviolent Communication (NVC), en modell for
konflikthantering som utvecklats av den amerikanske psykologen och forskaren Marshall B
Rosenberg, dven gar att anvinda bland yngre barn. Niarmare bestimt handlar det om att
studera om det med hjilp av dockteater gar att kommunicera Rosenbergs metoder om hur
konflikter kan uppsta respektive 16sas. Metoden anvinds i ett 40-tal ldnder virlden Gver.

Vara fragestéllningar ar foljande:

1. Hur resonerar barnen kring pjdsen och de tva symbolerna for olika
kommunikationssitt och de idéer som dessa @mnar formedla?

2. Hur vil fungerar dockteatern som pedagogiskt verktyg for att formedla
budskapet bakom NVC?



2 Litteraturgenomgang

Vi kommer i denna litteraturdel ta upp konflikthantering, virdegrundsfragor, NVC samt
dockteater. Den forsta delen behandlar konflikter och konfliktmedling i ett lite storre
sammanhang. Hareide (2006) samt Griinbaum och Lepp (2005), som vi refererar till,
behandlar egentligen inte konflikter bland yngre barn men deras texter har relevans dven for
dem. Direfter tar vi upp skolans styrdokument och hur temat konflikter och konfliktmedling
behandlas dir. Vi ger sedan en bakgrund till NVC — idéerna bakom denna modell och hur den
kan anvindas for att bearbeta konflikter. Slutligen uppmérksammar vi dockteatern som
pedagogiskt redskap i arbetet med konflikter.

2.1 Begreppsforklaringar

Giraffsprak ~ Giraffen har ett enormt stort hjirta, 6ver en halv meter i diameter. Dérfor
har den fatt ge namn at den empatiska kommunikationsmodell som NVC
vill formedla. Giraffsprak™ dr dven ett symboliskt uttryck for det sitt att
kommunicera som NVC-metoden foresprakar.

Konflikt Harstammar fran latinets conflictus” som betyder sammanstotning,
motséttning - spdnning uppstar mellan parterna (Wahlberg 2007: 15-28).
NVC Den amerikanske psykologen Marshall B. Rosenberg har grundat Centret

for Nonviolent Communication, som arbetar med ickevaldskommunikation
som ett forhallningssitt att forebygga och 16sa konflikter. NVC kallas for
”Giraffsprak”™ i Sverige.

Vargsprak ”Vargsprak™ ar ett symboliskt uttryck for ”maktsprak/fortryckarsprak”.
Vargen dr ett rovdjur med aggressiva attribut: den soker mojligheter att ga
till angrepp. Darfor symboliserar vargspraket den typ av kommunikation,
som ér det oonskade sittet att kommunicera enligt NVC.

2.2 Konflikter och konfliktmedling

Alla som arbetar i forskolan skall stimulera barnens samspel och hjilpa dem att bearbeta
konflikter samt reda ut missforstand, kompromissa och respektera varandra.
(Ldrarens handbok, 2004: 29)

Enligt Griinbaum och Lepp (2005: 62) kan en konflikt borja nir tva eller fler parter uppfattar
sig ha olika behov, intressen, normer eller synsitt, viarderingar eller mal. Konflikter kan ses
som en farlig mojlighet, men de hor till livet och vi kan egentligen utvecklas genom att
hantera konflikter. En annan definition enligt Griinbaum och Lepp (2005) ér att manga
konflikter i grunden &r storningar i kommunikationen mellan tva eller fler parter, det vill sdga
att sprakliga missforstand kan komma att stirkas. Den farliga sidan av en konflikt 4r att den
kan bli destruktiv, dir konflikten anvinds som maktmedel att uppna egna mal. Desto
ojamnare parterna dr ju mer riskabel blir konflikten och kan urarta till ndgot storre.



Forskolan skall striva efter att varje barn skall utveckla sin formdga att fungera enskilt och i grupp, att hantera
konflikter och forsta rdttigheter och skyldigheter samt ta ansvar for gemensamma regler. (Lpfo, 2004: 30)

Karin Utas Carlsson skriver i sin avhandling Léra leva samman (2002: 184) om hur hon
informerade barnen i sin undersokning om att det finns tre olika sitt att bete sig nir de &r arga
eller i konflikt med nagon/nagra. Det dr det anfallande, det undvikande och det
problemlosande sittet. Vart sitt att hantera konflikten menar hon dr avgorande for hur vi far
vara behov tillfredstéllda. Resultatet av en konflikt mellan tva parter kan bli att bada
“forlorar” (det vill séga inte far vad de behover). Det kan ocksa bli att en ”vinner” och den
andre “forlorar” eller att bada vinner” och far dirmed sina behov tillfredstéllda. Enligt
forfattaren kan man 6va sig i detta genom bland annat rollspel. Barnen kan dva sig i att
uppticka att det finns ett val och att deras beteende har betydelse. Man kan dven prata om de
olika sitten att hantera konflikter och hur man kan genom konstruktiv konflikthantering med
sikte pa att hitta vinna- vinna Iosningar.

Dag Hareide (2006: 124) belyser sin bok Konfliktmedling begreppet medling, en synonym till
konfliktmedling. Medling handlar om att férsoka astadkomma en 6verenskommelse eller
forsoning. Det vill sdga medling 4r en process dir en opartisk person/personer hjilper
personerna som befinner sig i en konflikt att hitta en 16sning genom strukturerad végledande
system.

Medling ir en viktig process och r lika viktig som malet och det man soker dr 16sningar.
Eleonore Lind (refererad i ibid) beskriver medling som ett forum for att bekréfta vara
medménniskor och ta varandra pa allvar. Forfattaren lyfter fram hur viktigt det &r att finna
systematisk undervisning i konflikthantering, och att det ir lika sjdlvklart som lds- och
skrivinldrning i skolan. Han skriver vidare att det &r viktigt att 16sa konflikter med ord istillet
for att anvianda fysiskt vald eller kall utfrysning. Han pastar dven att man kan ldra genom
konflikter, och att fel och konflikter dr tva fenomen som man kan ldra mer av dn det mesta.
Skolan skall vara en fristad ddr man kan ha konflikter och gora fel men det viktigaste &r att
ldra av dem och hitta 16sningar som forebygger konflikter i framtiden.

Kennert Orlenius (2001: 164) hdavdar i sin bok Virdegrunden - finns den? att man inte far
degradera en minniskas virde dven om det handlar om en mobbare. Han eller hon far inte
framstéllas som syndabocken, menar Orlenius. Méanniskovérdet &r inte relaterat till vad en
minniska gor, utan till den hon dr, det vill siga en ménniska med egenvirde. Man bor
fordoma saken men inte personen. Genom NVC inspireras vi till att skilja mellan observation
och virdering menar Rosenberg (2003c: 161). Hir kan man dra en parallell till Orlenius som
dven papekar skillnaden mellan observation och virdering. Orlenius betonar risken att vi
fokuserar det vi vill bekidmpa i stillet for det vi vill strdva efter i skolans virld.

Smith (2002) betonar vikten av ett gott medlingsklimat. Medlarens uppgift ér att skapa ett
tryggt och oppet klimat didr mojlighet finns till utveckling samt férdndring. Medlarens
uppdrag &r bland annat att skapa en gemensam bild av konflikten. Hon konstaterar att som
medlare bor man vara nérvarande och mota de inblandade dér de befinner sig. Det &r viktigt
att parterna far en chans till aterupprittelse. Transformativ medling innebér bekriftelse samt
aterupprittelse som ger mojlighet till en mer djupgaende foriandring (2002: 67).

For att leva upp till den virdegrund vi har, skriver Marianne Gothling i efterorden till boken
Ldra for livet (Rosenberg, 2003b: 153), behover vi vara tydliga auktoriteter utan att ha
auktoritér attityd eller ett tvingande sprak. Vi behover sétta granser och sédga stopp utifran
virden och behov, utan att skuldbelégga eller krinka andra.



2.3 Vardegrunden i Lpo 94/Lpf6 982

Liroplanen (Lpo 94, Lpf 98) anger riktlinjer for viardegrunden. Skolans grundliggande arbete
handlar enligt den om demokratiska vérderingar och att varje minniska ska respekteras.

Skolan skall frimja forstaelse for andra minniskor och formaéga till inlevelse. Ingen skall i skolan utséttas for
mobbning. Tendenser till trakasserier skall aktivt bekédmpas. Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas
med kunskap, 6ppen diskussion och aktiva insatser (Ibid: 9). Skolan skall framhélla betydelsen av personliga
stillningstaganden och ge méjligheter till sddana (ibid: 10).

Citaten ovan innehaller strivansmal samt riktlinjer for ldrare och arbete i den obligatoriska
skolan. Citatet fastslar att det finns grundldggande virden, exempelvis inlevelse och tolerans,
och hur skolan aktivt skall arbeta med dem.

I andra anvisningar fran skolverket ges exempel pa hur ett sadant arbete kan bedrivas:

/.. ./Skénlitteratur, film och teater hjdlper minniskan att forsta sig sjilv och virlden och bidrar till att forma
identiteten. Skonlitteratur, film och teater ger méjligheter till empati och forstaelse for andra och for det som &r
annorlunda och fér omprévning av virderingar och attityder. (www.skolverket.se)

Styrdokumentet Lpo 94 utformas inte av nagra skolforskare. Utan ir ett resultat av politiska
kompromisser. Det innebér att virdegrunden inte har en alldeles sjdlvklar och oomstridd
stdllning vare sig i riksdagen, bland folk i allminhet eller ute pa olika skolor (Orlenius,
2001:14-15).

2.4 Vad innebar NVC?
I Smith (2002: 20) citeras Marshall B Rosenberg:

Nonviolent Communication innehéller ingenting nytt. Allt som jag har samlat ihop till denna modell har varit
ként i &rhundraden. Min avsikt &r att pAminna méinniskor om vad de redan vet- om hur vi minniskor var menade
att relatera till varandra - och att hjdlpa dem att leva i harmoni med denna kunskap. Sa det bidrag som
Nonviolent Communication kan vara &r att ge oss konkreta sétt att manifestera vad vi redan vet och virdesitter.

NVC ér en praktisk modell som enligt Smith (2002) ska fungerar som en
kommunikationsprocess, ett sprak med medkénsla eller en kontinuerlig paminnelse i laddade
situationer. I och med detta kan denna process forhindra konflikter genom att man foérhaller
sig och kommunicerar empatiskt samt utvecklar respekt, ndrvaro och empati.

Att ha en empatisk formaga dr en forutsittning for att anvinda sig av Nonviolent
Communication menar Smith (2002). Detta for att kunna forestélla sig hur en méinniska
kénner sig i en given situation men dven att ha formagan att tolka samt sitta sig in i bade sina
egna och andras kénslor.

2.4.1 De fyra komponenterna

NVC- processen bestar av fyra komponenter, eller Giraffsprakets fyra steg: observation,
kénsla, behov och onskemal (Rosenberg 2003c: 28). Rosenberg menar att man kan anvénda
sig av denna modell i interaktion med en person eller i en grupp. Detta forhallningssitt kan
anvindas pa alla kommunikationsnivaer och i manga olika situationer: skolor, familjer,
organisationer etc.



NVC anvinds bland annat for att utveckla ett sitt att uttrycka de fyra komponenterna samt att
lyssna empatiskt genom dessa. Det vill sidga, stegen ingar bade i det vi uttrycker om oss sjdlva
samt i det som vi lyssnar till hos den vi pratar med. Socionomen Anne-Christine Smith
presenterar dven i sin bok Giraffsprdket (2002: 46) denna kontaktskapande modell, pa ett
tydligare sétt:

Min érlighet Din érlighet

[u—

Vad du ser i (konkret handling)
Hur du kdnner
Varfor du kdnner som du gor infor

1. Vad jag observerar i (konkret
handling)
2. Hur jag kénner

wn

3. Varfor jag kiinner som jag gor infor det du observerar (dina behov)
det jag observerar (mina behov)
Mitt 6nskemal Dina énskemal
4. Vad jag skulle vilja (i en positiv 4. Vad du skulle vilja (i en positiv
konkret handling) konkret handling)

2.4.2 Steg 1: Observation

Forsta komponenten i NVC innebir att skilja mellan observation och tolkning, det vill séga att
undvika att bedoma situationen och att istéllet forsoka halla sig till konkreta och
virderingsfria observationer. Har kan man i den forsta komponenten fraga sig sjilv eller den
man pratar med vad man hort, sett och iakttagit.

For att alla inblandade skall kunna kinna igen situationen bor man dirfor forsoka att halla
tillbaka de subjektiva tolkningarna och endast beskriva det som skett, eftersom en situation
kan tolkas pa flera olika sitt (Rosenberg (2003c: 37). Méanga ganger ldgger vi in tolkningar av
vad vi iakttagit, vilket bidrar till att den andre personen inte hor vad vi sidger utan snarare hur,
och ddrmed hor kritik och gor motstand. Enligt Smith (2002), skall man stélla fragor till sig
sjélv, stanna upp och klargora vad som dr observation respektive tolkning. Man skall lyssna in
det den andre séger, och fraga sig vilka oron tar jag pa mig — Varg- eller Girafféron?
Rosenberg menar (ibid.c: 36) att man kan ge omdomen, men man ger dock omdomena pa ett
annat sitt enligt NVC, man bor beritta vad man virdesitter och hur vi kinner oss.

Ja jag klarar av att du sidger vad jag gjorde eller inte gjorde.
Och jag kan klara av dina tolkningar, men blanda inte ihop de tva.
- Marshall Rosenberg (2003c:37)

Rosenberg (2003c: 41) presenterar flera olika typer av observationer blandade med eller utan
tolkningar. Hér nedan foljer ett exempel:




Meddelande Exempel pa observation Fri fran tolkning
blandad med tolkning
Blanda inte ihop det vi Om du inte éter en allsidig Om du inte dter en allsidig kost, dr jag
antar med det vi vet. kost, kommer din hilsa att ta | rddd for att din hilsa kommer att ta
skada. skada.

2.4.3 Steg 2: Kénsla

Den andra komponenten i NVC ir att uttrycka vad vi kidnner utifran den beskrivna
iakttagelsen. " Att uttrycka var sarbarhet kan hjilpa oss hantera konflikter” menar Rosenberg
(2003c: 51). Det gor att mottagaren kdnner trygghet och i sin tur vagar oppna sig for den
andra parten. I Giraffspraket handlar det om att vaga uttrycka sin mening. Men det &r dven
viktigt att inte férmedla sina kinslor som kritik. Rosenberg hivdar att det &r viktigt att utoka
sin kdnslovokabular for att tydligare kunna beskriva olika emotionella tillstand och for att
bittre kunna kommunicera vad man egentligen kénner.

Smith (2002) menar att det pagar en dialog pa flera olika nivaer samtidigt. Dels en inre dialog,
dir jag kdnner efter vilka kénslor jag har utan att viardera dem, dels en yttre dialog dér jag
uttrycker och verbaliserar mina kinslor. Forfattaren beskriver hur vi kan kidnna nir nagon ger
oss ett negativt budskap eller besked och att det finns fyra olika alternativ att ta emot det
sagda. Hon menar att man bor ta ansvar for sina kéinslor. Det forsta &r att ldgga skulden pa oss
sjdlva, det vill sdga vi tar det personligt och kdnner didrmed skuld, skam eller depression. Det
andra &r att ldgga skulden pa andra. Vi kidnner oss oriéttvist behandlade och skickar snabbt
tillbaka budskapet till den andre parten, med en kvarlevande kénsla av aggressivitet eller
frustration. Det tredje kan vara att uppmdrksamma vara egna kinslor och behov. Nir vi
fokuserar pa vara egna kinslor och behov blir vi medvetna om vart egentliga behov och

ddrmed okar var sjdlvkannedom. Den fjdrde dr att uppmdrksamma den andres kdanslor och
behov (Ibid: 31).

2.4.4 Steg 3: Behov

Den tredje komponenten dr behov som ligger till grund for vara kinslor. Det vill siga bakom
varje behov ligger en kénsla som inte blivit tillgodosedd. Vi kan ha olika behov samtidigt,
menar Smith (2002). Dessa kan vara motstridiga. Vi har behov av trygghet samtidigt som vi
vill utvecklas. Vi bor undvika ordet du och man, da dessa ord kan skapa otydlighet och
skuldkénslor. En mening kan inledas med: ”Jag kdnner (mig)...ddrfor att jag...”1 stillet for
“ddrfor att du”. Nér vi uttrycker vara behov genom bedomningar, tolkningar och inre
forestéllningar kan andra uppfatta det som kritik. Nér den andre parten uppfattar det som
kritik, forsoker han/hon forsvara sig eller ga till motangrepp vilket i sin tur kan leda till en
konflikt. Genom att vara tydlig och sammankoppla vara kidnslor med vara behov blir det
lattare for motparten att bemota oss med medkénsla. Det vill sdga om vi uttrycker vara behov
ar chansen storre att vi far dem tillgodosedda och pa sa vis hittar végar att tillgodose allas
behov.
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Sa hir kan Giraffspraket - kinslans kommunikation, vara en samtalspelare i ett samtal (2002:
46) Se nedanstiende bubblor.

1.

Nar...

1. Nar...

2. kénner jag...

2. kdnner du da...
3. darfor att jag 6nskar/behover...

3. darfor att du onskar/behover...

4. och jag skulle vilja att du...
4. och du skulle vilja att...

5. Vill du det?

2.4.5 Steg 4: Onskemal

Den fjérde och sista komponenten i processen ér vad vi vill be andra om. Vi ber andra att
tillgodose vara behov genom att uttrycka ett Snskemal. Det giller att framfora ett 6nskemal
och inte ett krav. Upplever den andre personen att vi stéller krav, kan personen i sin tur tro att
vi kanske kommer att straffa eller skuldbeldgga personen om den inte gér som vi séger.
Tanken 4r att som NVC- utdvare be om hjilp, inte straffa eller skuldbeldgga lyssnaren. Hir &r
det alltsa viktigt att uttrycka sig positivt och konkret nar man talar om vad man onskar, det
vill sdga att fokusera pa mojligheterna dér klarsprak ger styrka.

Smith (2002: 38) presenterar dven olika steg i hur man kan ga tillvédga i klargorandet av sin
onskan:

Vem dr det jag vill ska gora vad. Jag ber den andre om att gora nagot konkret, exempelvis:
”Vill du stidda upp?” istillet for ”Hér ser for hemskt ut”. Man bor dven konkret tala om vad
jag vill, inte vad jag inte vill. Jag kan @ven be den andre dterberdtta vad jag har sagt. ”Vill du
upprepa vad jag sa, sa att jag kan vara séker pa att jag lyckats formedla det jag ville ha sagt?”
och undvika Jag vill att du lyssnar pa mig”.

Jag kan be den andre tala om sina kdnslor, nir hon/han hort vad jag har sagt. "Har du lust att
tala om vad du kiinner, nér jag sdger det hir?”

Forfattaren papekar att det &r viktigt att avsluta med att fraga hur den andre kénner infér min
onskan for att visa intresse samt 6ppenhet for en dialog.

2.4.6 Vad innebéar vargen och giraffen som symboler?

Marshall Rosenberg anvénder giraffen och vargen som symboler nér han arbetar med NVC.
Giraffens anatomi symboliserar en rad olika delar av en konflikt. Den ir ett resligt djur och
kan se langt. Det kan tolkas som 6verblick eller formaga att se bakomliggande orsaker vid en
konflikt.

Den langa halsen symboliserar att det krdvs tid for eftertanke tack vare att det ar langt mellan

hjirnan, som representerar det logiska tinkandet, och hjirtat som star for kiinslorna. Oversatt
till klarsprak skulle man kunna séga att man forst bor tinka efter och dérefter reagera.
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Giraffens hjérta dr det storsta bland de landgaende didggdjuren vilket innebér att
kommunikationen inte enbart behover vara ett samspel mellan hjdrna och hjirta, utan att
kommunikationen kan komma direkt fran hjirtat - som en kénsla. En annan och ytterst viktig
del i symboliken kring giraffen &r dess fredliga sitt. Den éter inte andra djur utan istillet
bladen pa tridkronorna. Symboliken &r att man bor motstar lusten att vilja tillintetgora, dvs.
“dta upp” den man inte kommer 6verens med.

Den direkta motsatsen till giraffspraket dr vargspraket. Vargen ér ett rovdjur med aggressiva
attribut; den soker mojligheter att ga till angrepp. Dérfor symboliserar vargspraket den typ av
kommunikation, eller argumentation, som gar ut pa att peka ut vem som har ritt och fel och
vem som i sin tur bor bestraffas.

Med andra ord star vargen som symbol for det invanda, oreflekterade och manga ganger
omedvetna tankemonstret vilket for individer resulterar i forhastade reaktioner. Vidare
angriper vargen personen istillet for handlingarna som personen utfor. Det sarar ofta
mottagaren. Darfor sdger man dven att vargen symboliserar ett sprak som motverkar kontakt
och istillet okar risken for destruktiva konflikter da denne kommer med pastaenden och egna
uppfattningar om hur saker och ting dr (Smith 2002: 22). Att sitta etikett pa personer samt
situationer &r ocksa en egenskap. I en korthet kan man séga att vargen symboliserar nagon
som inte &r i kontakt med sina verkliga kinslor och behov.

Rosenberg, skriver Smith (2002: 23), papekar hur viktigt det &r att inte dela in méanniskor i
giraffer och vargar och menar att dessa etiketter &r en fara liksom alla andra etiketter. Syftet
med symbolerna ir att anvinda dem pa ett lekfullt sétt. De ska samtidigt gora oss
uppmirksamma pa hur vi ofta anvénder spraket. Smith (2002) tilldgger ocksa att giraffspraket
till en borjan kan te sig onaturligt och stelt. Orsaken handlar dock mer om ovanan att vaga
uttrycka var drliga mening.

2.5 Dockteater som pedagogiskt verktyg

Dockteater har funnits inom manga kulturer genom tiderna. Man har bland annat funnit
marionettdockor vid utgravningar i gamla Egyptiska tempel. Dockteater har dven anvints for
att formedla politisk satir under bland annat Cesars tid (Af Forselles, 2005).

Rigmor Lind6 (2002: 96-102) lyfter i Det griinslosa sprakrummet fram lekens, dramats,
sangens och sinnenas pedagogiska betydelse i skolan eftersom alla dessa sprakliga
kunskapsformer &r skapande och ofrankomliga i forskolan samt skolan.

Syftet med drama, enligt forskaren Way som citerar i Lind6 (ibid: 102), dr att utveckla barnets
hela personlighet: att utéva drama dir att ova sig att leva. Aven Lind6 (2002) tar upp
betydelsen av dramalek och dockteater, vilket lett till att en del elever i hennes klass med
forsenad lds- och skrivutveckling, stirkt sin jagkénsla, inlevelseformaga och
gruppgemenskap. Enligt forskaren Wiklund refererad i Lind6 (ibid: 103), &r drama en
aktivitet som trinar individens formaga att iaktta, tinka och att uttrycka sig. Lindo menar att
pedagogiskt drama kan fungera som ett medel for att utveckla forstaelse for hur man sjialv och
andra tinker och kdnner. Det vill séga, i samtal och dramatisk framstéllning kan attityder
bearbetas och genom denna form kan man komma till insikt om sina och andras virderingar.
Nir man uppticker sina egna resurser okar sjalvfortroendet samt mod att vaga och vilja
paverka sitt eget liv, enligt Erberth och Rasmusson (1996) som citeras i Lindo (2002: 103).
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Det dr oftast ldtt att fa en dialog med barnet genom dockan. Eftersom handdockor dr néra
besliaktade med vanliga dockor dr de nagonting som barnet redan &r bekant med. Genom
pedagogen kan handdockan bli ett verktyg dér barnen kan prata om konflikter och kénslor
som barnen har upplevt i sin vardag (Af Forselles, 2005).

Griinbaum och Lepp (2005) skriver i sin bok Dracon i skolan - drama, konflikthantering och
medling att traning att sitta sig in i olika roller forbittrar formagan att forsta olika synvinklar i
konflikter. Katrin Byréus hdvdar i sin bok Du har huvudrollen i ditt liv (2001) att drama &r bra
for bland annat konfliktlosning. Byréus menar att man ldr sig mycket om sig sjédlv da man
spelar teater. Gustavsson och Fritzén (2004) skriver i sin rapport I dag ska vi pa teater. Det
kan fordndra ditt liv, om estetiken som ldaroprocess. De menar att teaterkonsten kan ge en
annan bild av det vardagliga for eleverna och synliggora tankar, kinslor och upplevelser.
Gustavsson och Fritzén lyfter dven vikten av att samtala om teaterns innehall och poéngterar
att det inte ricker med att underhalla barn med sagor utan att teater maste leda till ett samtal.

Det finns dock mycket att tinka pa i anvindandet av dockspel som pedagogiskt verktyg. Till
exempel far man som pedagog tinka pa langden pa forestillningen i forhallande till publikens
alder. 15-30 minuter &r en lagom léngd for barn i forskolealdern. Det dr dven viktigt vilken
rost man anvénder till dockan, sa att den far ett eget liv och att det framkommer vilken slags
person som dockan dr (Af Forselles, 2005).

3 Metod

Vi har anvint oss av en vetenskaplig metod respektive en pedagogisk metod i var
undersokning. Den vetenskapliga metoden bestar av en gruppintervju. Intervjun med
barngrupperna har genomforts med utgangspunkt fran en dockteaterpjds. Dockteatern har hér
utgjort en pedagogisk metod som vi velat prova for att se om det gar att kommunicera de
birande idéerna i Nonviolent Communication i praktiken.

En fordel med dockteater som pedagogisk metod ir att den stimmer 6verens med symbolerna
i NVC, det vill sdga, handdockor som illustrerar giraffen och vargen. Handdockorna
symboliserar dven varg- och giraffsprak som utgor en viktig del i undersokning.

Vid intervjun med barnen stélldes fragorna i enlighet med de fyra komponenterna
observation, kdnsla, behov och onskan. Vi lit dven spela upp en saga som stimmer dverens
med NVC som handlade om en specifik konflikt i pjdsen (se bilaga 2). Vi spelade upp pjdsen
innan vi genomforde gruppintervjun. Vi fick dirmed en gemensam utgangspunkt for de fragor
vi sedan stillde. Till var hjélp hade vi en bandspelare vid genomforandet.

Vid gruppintervjun forsokte vi att anvinda oss av 6ppna fragor, som hur och varfor.
Merriam Sharan (1994: 93) refererar i sin bok Fallstudien som forskningsmetod Pattons sex
olika slags fragor man kan stilla vid en intervju beroende pa vilken typ av information man
vill fa fran respondenterna. Vi har utgatt fran en av dessa fragor for att fa ut den 6nskade
informationen, som handlar om kénslor. Exempelvis, hur kdnner du? -ndr...etc. Syftet med
intervjun var i vart fall att inte tvinga respondenterna till att anamma exempelvis forskarens
kategorisering av virlden — vi ville snarare komma at intervjupersonernas sitt att se pa saker
och ting (ibid: 88).

Vi anser att vart resultat kan ha paverkats av att vi inte har sirskilt stora erfarenheter av att
leda gruppintervjuer. Vi kan se att vara fragor med fordel kunnat stillas utifran Aidan
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Chambers (1993) metod, ”Jag undrar’- samtalets grundstomme. Forfattaren skriver i sin bok,
Bdocker inom oss om hur ldararen bor forhalla sig i samtal med barnen om bocker. Namligen,
ge dem bade tid och utrymme, vara lyhord for det som ségs och ha olika slags fragor pa ett
sadant sitt att de hjélper eleverna att fa fram vad de har pa tungan eller till att formulera sina
vaga kinslor i ord (ibid: 110-115). Nir man inleder en fraga med, beritta for mig” eller ”jag
undrar” inbjuder lédraren till samverkan, ett samtal och en dialog snarare in ett férhor med
ordet “varfor”. For det andra sa erbjuder inte varfor” nagra som helst 6ppningar menar
Chambers.

Vi kan se att vara "varfor” fragor kan ha styrt barnens svar. Detta kan ha bidragit till att
barnen kint att de skulle svara “rétt” pa vissa fragor och inte helt utgatt fran sina egna tankar.

3.1 Urval, val av intervjupersoner

I var studie valde vi att genomfora var undersokning i tva skilda omraden. En av skolorna
ligger centralt beldgen och har i huvudsak elever med svenska som modersmal. Den andra
skolan befinner sig i en forort ddr majoriteten av barnen har utlindska forildrar. I den centrala
skolan dr eleverna 5-6 ar gamla och i forortsskolan ér eleverna 6-7 ar gamla. I valet av
grupper delade vi medvetet in flickor och pojkar i olika grupper. Vi valde sma grupper med
fyra flickor och fyra pojkar i bada omradena. Detta pa grund av att vi ville att alla skulle
komma till tals. Urvalet gjordes utifran att vi ville fa en spridning i materialet.

3.2 Intervjufragor

Frageomradena dr utvalda med hénsyn till vart syfte. Fragorna handlar om syn pa
konfliktlosning, empati och Giraffsprak. Vi utgick fran de olika komponenterna i NVC och
hade med delar som vi ansag var viktiga att fa med, dels for att undersoka hur det gick att
omsitta metoden i praktiken och dels for att se hur barnens uppfattningar var kring empati
och konfliktlosning. De fragestillningar som anvindes under intervjun med barnen finns
redovisade i bilaga 3. Vi utgick fran likadana fragor vid alla fyra intervjuerna med
sammanlagt sexton barn.

3.3 Procedur

Inf6r var undersokning informerade vi ldrare, fordldrar och barn i god tid om vad vart syfte
var med arbetet och att vi skulle anvinda oss av bandspelare i samtal med barnen.
Forildrarnas godkénnande var obligatorisk, och brev om forfragan skickades tva veckor innan
undersokningen, (se bilaga 4). Vi kiinde dven barnen sedan innan, vilket resulterade i att de
kdnde sig trygga med oss.

I forberedelserna, da vi skrev manus till var dockteater, utgick vi fran en typ av konflikt som
var aktuell pa bada skolorna. Den handlade om att vissa barns beteenden ofta mottes av
forutfattade meningar i barngruppen. Pa bada skolorna fanns det barn som “’stimplats” som
“vargungar” vilket ledde till att de @ven betedde sig som “vargungar”. Detta var nagonting
som pedagogerna pa skolorna uppmarksammat. Skolan eller forskolan dr som en social arena
menar Marie Wrethander (20006-11-22) i sin foreldsning om inneslutning- uteslutning. Det &r
i motet med manniskor som vi ldr om oss sjdlva, om andra och om hur andra ser pa en.
Konflikten vi spelade upp var en enkel leksituation dir Ville varg ville vara med de andra
barnen och leka ute pa garden. Ville anvinder sig av ett vargsprak och séger att han “maste”
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vara med, utan att observera eller folja de andra stegen i NVC. ”Vargungarna” upplevde da
Ville som en "brakstake” och svarade honom med vargsprak, vilket ledde till en konflikt. Vi
ville med var pjés visa barnen att alla dr fordnderliga. Och att det faktiskt gar att paverka
nagon annans beteende genom ens eget sitt att kommunicera.

I val av handdockorna utgick vi fran NVC: s symboler, giraffen och vargen. Vi skapade
dockorna tillsammans och forsokte ge dockorna tydliga karaktérer (Se bild 2). Vi ville inte att
barnen skulle identifiera sig med vargen, eftersom vart syfte var att formedla ”Giraffspraket”.
Vi valde dérfor bort den “coola” stilen hos vargen med “hip-hop™ mdssa etc. Diaremot fick
giraffen spela en viktig och central roll. Teatern utspelades fran en riktig bordsteaterscen
medan barnen satt i form av en halvmane.

Vid genomférandet av dockteatern inledde vi pjasen med sapbubblor och olika instrument vid
presentationen av handdockorna. Vi ville dirmed skapa en stimning, dels for att fanga
barnens uppmirksamhet och dels for att skapa inlevelse.

Intervjuerna genomfordes efter att barnen sett dockteatern. Under intervjuerna satte vi oss i en
halvcirkel tillsammans med barnen och turades om att stilla fragorna samtidigt som
bandspelaren var pa. Vi forsokte att stilla fragorna i tur och ordning men svaren ledde ofta till
sidospar. Vi forsokte da att vdva in vara fragor i barnens samtal.

Vid forsta intervjutillfillet var vi otydliga med att presentera bandspelaren och dess roll i
undersokningen. Intervjun blev darfor avbruten och nyfikna fragor dok upp om bandspelaren.
Vid f6ljande intervjutillfille var vi darfor noga med att inleda intervjun med en tydlig
presentation av bandspelaren och syftet med den.

3.4 Databearbetning och tillforlighet

Fler foljdfragor kunde ha stillts, men med hinsyn till de intervjuades laga alder begriansade vi
oss till vara intervjufragor (se bilaga 3). I sammanstéllningen av intervjuerna var vi noga med
att inte ldgga in personliga asikter da vi sedan tidigare kidnner de intervjuade. Vi forsokte att
sjdlva anvinda oss av NVC: s forhallningssitt och ddrmed lyssna empatiskt och
bedomningsfritt vid sammanstillningen av de svar vi fick. Tack vare bandspelaren kunde vi fa
intervjusvaren korrekt inforda i ordbehandlingsprogram. Fragorna finns i bilaga 3.

3.5 Etiska overvaganden

De personer vi samtalat med har informerats om syftet i examensarbetet. Fordldrarna till de
barn som vi samtalat med har givit sitt samtycke till att samtalet far dokumenteras med hjélp
av bandspelare. Vi har garanterat dem som deltagit anonymitet. For att anonymisera eleverna
har vi valt att benimna dem som pojkar eller flickor. Vi har dven avstatt fran att lyfta
skillnaderna mellan skolorna i var undersokning och dérfor avstatt fran att bendmna skolorna
Overhuvudtaget.

4 Resultat

Vart resultat baseras pa intervjuer i form av gruppsamtal efter genomford dockteater. Samtalet
blev en gruppintervju, didr barnen i forsta hand svarade pa vara fragor. Efter genomford
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intervju samtalade barnen med varandra om innehallet i pjdsen. Detta har vi inte med i
resultatet. Resultatet har behandlats utifran den forsta och andra fragestéllningen i arbetet.

Forsta delen i resultatet tar upp barnens uppfattningar om de olika symbolerna, vargen och
giraffen. Den andra delen i resultatet behandlar intervjuresultatet som &r uppdelat efter de steg
som NVC formedlar. Vi har hir valt att sammanstilla barnens svar efter de fragor som vi
anser gar hand i hand med NVC: s idéer, som en konfliktlésningsmodell.

Direfter skall vi berora den andra fragestéllningen om dockteatern som pedagogiskt verktyg.

4.1 Hur resonerar barnen kring pjasen och de tva symbolerna for
olika kommunikationssatt och de idéer som dessa amnar
formedia?

Da vi fragade barnen om deras uppfattningar kring de olika symbolerna, varg respektive
giraffsprak, svarade en flicka genom att hirma giraffens rost och forklarade, Hihihih, prata snillt
inte nja nja nja som vargen, prata lite snillt. En pojke la dven vikt vid rosterna da han svarade att:
Man kan ldra vargen hans (giraffens, vdr anm.) rost. Under intervjuerna gav barnen uttryck for att de
uppfattat de olika symbolerna, vargen och giraffen. Barnen aterberittade vargens och
giraffens sprak, da de harmade rosterna och darmed forsokte lata som handdockorna i pjésen.
Barnen beskrev vargens rost som arg och giraffens rost som snill. Giraffen talade snillt, frigade
snllt. Far jag vara med ska man siga. Foregaende citat talar for hur man enligt NVC ska siga sin
onskan, nagonting som barnen uppfattade ur pjésen.

De dldre barnen visade intresse for kopplingen mellan identitet och sprak pa det sétt som
Svensson (1998) beskriver i sin bok Barnet, spraket och miljon om var sex och sju aringen
befinner sig i den sprakliga utvecklingen. Detta kunde vi konstatera da barnen levde sig in i
de olika rosterna och forstod hur tonlédge och dialekt horde samman med de olika djurens
personligheter.

I nedanstaende citat ser vi ett exempel pa en flicka dven beskriver hur vargen handlar i pjasen.
Han pratar fult och konstigt, han skriker och puttas. Ett annat intressant exempel &r nér en pojke i
foljande citat beskriver kénslan av hur man blir arg genom att séiga, Vet, dom dira, nir, bloden gér
in i hjdrtat, det kommer ut, s dir, s& blir man arg. Som vargen. Han knot hér kénslan arg till vargen. En
annan pojke beskriver giraffsprak genom att sidga att Man kan ha lang hals, hahaha (giraffens hals
ar en tydlig symbol av NVC da giraffen tack vare sin langa hals kan fa 6verblick 6ver en
situation).

Barnen i de olika grupperna ansag att man kunde ldra en annan kompis giraffsprak, bland
annat pa ett sitt som en av flickorna uttryckte, ndmligen genom att Man kan forsoka f4 still nagon
sA att man kan lira dem giraffsprak. Barnen ansag dven att man kan siger till dem att de pratar vargsprik,
att de ldr sig genom att man &r artig eller Man kan ldra den att vara snill, och inte elak, genom att man sjélv ar
snill. Detta visar tecken pa att barnen begripit skillnaderna mellan symbolerna och berittar
med citaten om bade varg respektive giraffsprak.

Observation

Da vi stillde fragan Vad tinker du pa ndr din kompis dr arg/ledsen? strivade vi efter att
komma at den bakomliggande orsaken till en kdnsla, pa ett sétt som kriver empati och
observation.
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Pa ovanstaende fraga svarade en pojke, Varfor, dirfér man var elak mot honom. Pa detta citat lade
en annan av pojkarna till, Eller en géng man har retats for linge sen. Och han kommer ihdg det. Vid en
annan av intervjuerna svarade en flicka att, Annars kan nigon annan friga varfor Maja ir arg si att man
kan ge henne en present ifall hon varit dum eller arg eller gjort nigonting dumt. Barnen hade sedan flera
svar pa vad de brukar tidnka nir deras kompis ér arg eller ledsen. Bland annat: Kanske nan slatt”
sig pa en kant; de sa dven: Kanske att, lillebror har “dratt” i haret, snubblat eller nit, eller att tandlikare har
gjort hal eller en doktor som slog i magen. Av ovanndmnda citat kan vi se att barnen relaterar till
vardagliga héndelser, exempelvis som smasyskon och ldkarbesok. Barnens svar visade pa hur
de kunde leva sig in i hur en annan person kan ma och de riknar upp olika orsaker som kan ha
bidragit till att en kompis 4r ledsen och arg.

Kinsla
Nir vi pratade med barnen om Varfor dr det viktigt att fa sdga vad man kinner? svarade
barnen i de olika grupperna bade utifran pjasens innehall och fran egna erfarenheter.

Om kompisen, om vargen séger far jag vara med, det &r kul, sd far han vara med. Om han berittar inte far han
aldrig vara med. Flickans svar visade hur hon associerade till pjasen och den konflikt som
utspelade sig da hon nimnde vargen. Pa bada skolorna svarade barnen att det dr viktigt att
sdga vad man kénner for att inte bli ensam. En av flickorna svarade: For att...om man inte far vara
med, s& f4 man siga hur det kiinns om man #4r ensam, di forstar kompisen att man vill vara med. Barnen ansﬁg
dven att det var viktigt att siga vad man kénner i situationen: Jo, d4 vet kompisen att man vill leka,
som €n av pojkarna sa; och dven att: DA vet vargarna, att vargen ville vara med o leka, Som en annan
pojke namnde.

Behov och onskan

Pjisen tar upp NVC: s tankar om behov och onskan da vargen har ett behov och en 6nskan
om att fa vara med och leka. Till en borjan uttryckte han inte detta for de andra vargungarna”
vilket ledde till ett missforstand, aggressivitet och som utlste en konflikt.

Fragan Varfor dr det viktigt att fa siiga vad man vill? resulterade i bland annat en pojkes svar
da han menade att det dr viktigt, For att andra ska veta vad man vill, s kanske man, man, man vet inte vad
de andra vill. Man gor inte det dom vill, man gor kanske det dom inte vill. En annan pojke i samma grupp
tillade: For att dom far veta att man far vara med. En av flickorna aterberittar pjasen och hur vargen

handlade for att fa vara med i leken: Nir vargen inte frigade barnen, blev han sa arg att han inte fick vara
med, och sen han gick till giraffen och sa jag fick inte vara med. Sen han fick vara med, han fragade ju.

Onskan vid konfliktlosning

Pa fragan om Hur kan man gora ndr man dr ovinner for att bli sams? gav barnen forslag pa
hur man kan ga tillvdga vid forsoning. De lyfte fram vikten av att be om ursékt och att sidga
snélla saker till varandra. Tva av flickorna svarade foljande: Nir man brikar si méste man siga
forlat; och att: Man kramar kompisen och si siger man forlét, snilla saker. Barnen gav dven forslag pa
hur konflikten kunde 16sas. Man kan skoja, siga ett skimt, uttryckte en av pojkarna eller genom
att: Ge ett lila slott, vargslott, som en annan pojke ansag kunde vara en 16sning.

Vissa barn tyckte att man kunde kdpa saker till varandra vid forsoning i samband med en
konflikt. En flicka menade att: Till exempel en kompis retas eller spottas si kan man kopa till exempel en
present nar man kommer till dagis. Till exempel, en leksak eller en riktig katt eller en riktig kanin. Kan man
gora! Samma flicka fortsatte: Om nén ir jitte...dum och retas jitte...mycket och om man siger svirord, som
man inte far och siger att det inte 4r god mat om man inte #ter upp och inte gor, sa kanske man kan ge hur
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mycket leksaker man vill, mycket plats (som far plats). Ytterligare en flicka ansé'lg att: Man kan ocksa
trosta den och kopa nét till den. Andra barn tyckte istdllet att man borde gora saker for varandra for
att na en 16sning som da ett av barnen foreslog: Kramas eller... och fraga om hon vill leka. Ett annat
forslag var: Kanske kanske sjunga en sing (for att bli viinner igen). Annu ett sitt att 16sa en konflikt

kom upp da ett barn menade att: Da maste man siga....di maste man vara snill. Man maste lira honom att
vara snill i rosten och inte sd vara sd arg hela tiden, och braka och grejer.

4.2 Hur val fungerar dockteatern som pedagogiskt verktyg for att
formedla budskapet bakom NVC?

Barnen i undersdkningen visade ett stort intresse och nyfikenhet. Framforallt var dockteatern
lockande och vickte entusiasm. Barnen aterberittade dockteatern, de identifierade sig med de
olika dockorna och hade létt for att leva sig in i pjdsen och de problem som utspelades i
pjdsen. Vi la dven mirke till ett intresse hos barnen att sjidlva spela teater da majoriteten av
dem ville kidnna pa dockorna och hdrma deras roster. Efter intervjun borjade pojkarna i den
ena skolan omedelbart att prova dockorna och kidnna efter hur det var att sta bakom
teaterscenen.

Detta visar en liten nyans av att ett pedagogiskt verktyg av detta slag har en gynnsam effekt
pa barn. Denna nyans skapar & andra sidan inte en klar bild hur vil det egentligen kan fungera
som ett pedagogiskt verktyg eftersom det krévs noggranna uppfoljningar pa denna typ av
pedagogisk modell. Det dr med andra ord oerhort tidskravande och hamnar utanfor var
tidsram for detta arbete. En diskussion kring detta aterkommer dock i metoddiskussionen.

5 Diskussion

I var diskussion kommer vi att besvara och diskutera de resultat vi fatt fram i samband med
undersokningen samt genom litteraturen.

= Resultatdiskussion

=  Metoddiskussion

=  For — och nackdelar med NVC

= Vidare forskning och arbete med NVC

5.1 Resultatdiskussion

Hur resonerar barnen kring pjisen och de tva symbolerna for olika

kommunikationssitt och de idéer som dessa dmnar formedla?

Flickans citat "Man kan lira den att vara sndll, och inte elak, genom att man sjdlv dr snall”
talar for en kunskap om att ménniskor lir i samspel med varandra. Hon poédngterar att om man
sjalv dr snill sa blir kompisen ocksa snéll. Enligt Svensson (1998) Barnet, spraket och miljon
utvecklas empati genom att barn som méter mycket empati i sin tur blir empatiska.

Vi kan konstatera att barnen podngterar vikten av att vara snill som en avgorande faktor vid
konfliktlosning. Barnen har dven varit klart medvetna om vilka konsekvenser man kan fa vid
konflikter. De var vildigt medvetna om de olika symbolerna giraffen och vargen och deras
egenskaper. Detta lade vi mérke till ndr de vid ett par tillfdllen under intervjun némner varg-
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och giraffsprak. Vi kan dven dra den slutsatsen att barnen kénde till olika sitt att
kommunicera pa, det vill siga, aggressivt respektive empatiskt.

Hir foljer ett citat fran en pojke som forsoker beskriva kinslan arg och hur han kénner sig da:
”Vet, dom ddra, ndr, bloden gar in i hjdrtat, det gar ut, sd ddr, sa bli man arg, som vargen!”

Med detta noterade vi att barnen kunde ha talat om olika kénslor och hur man mar niar man
kinner dem. Aven hir kunde man ha stillt frigor kring kiinslor till barnen. Det #r en viktig del
i NVC, att ldra kdnna sig sjédlv och sina kénslor pa ett bittre sitt, for att vidare kunna hantera
konflikter av olika slag, med andra ord kunde man ha stillt en fraga som ror just kianslor och
kinslan i en specifik stund.

Genom barnens svar kunde vi se att de hade olika aspekter pa att forsonas, dels att kdpa saker
till varandra vid en forsoning som uppstatt i samband med en konflikt, och dels att gora saker
for varandra for att na en 16sning.

Skillnaden i svar kan ha berott pa att sagan fodde dessa tankar da vi hade ett exempel for att
gora steget om behov och 6nskan konkret for barnen. Exemplet handlade om hur giraffen
berittade for sin syster om att hon 6nskade sig ett par glasogon i fodelsedagspresent, detta var
tur eftersom systern trodde att hon 6nskade sig en hatt (se bilaga 2). Exemplet kan ha paverkat
barnens svar.

Barnens erfarenheter och aldersskillnader &r dven en visentlig faktor. I undersokningen skiljer
det tva ar mellan de yngsta och de dldsta barnen och enligt Svensson (1998) aterberittar gérna
femaringen berittelser om vad de hort och sett till skillnad fran sjudringen som &r mer
intresserad av dialekter och hur spraket kan anvindas vid problemlosning.

Efter intervjun fragade vi barnen om Vilken av ”symbolerna” de helst ville vara? Alla barnen
utom tva svarade att de ville vara giraffen. Genom dessa svar kan vi konstatera att de ville
identifiera sig med giraffen och att de tyckte om det kommunikationssitt som vi ville gestalta,
a andra sidan kanske vi ldt barnen vigledas till en av identiteterna genom att forespraka
giraffsprak.

5.2 Metoddiskussion

Hur vil fungerar dockteatern som pedagogiskt verktyg for att formedla

budskapet bakom NVC?

”Giraffsprak” i NVC dr Rosenbergs uttryck som han skapat av pedagogiska skél. Han
anvinder sig av tva dockor for att illustrera kommunikation, hos vargen som hanterar
konflikten aggressivt och anfallande och giraffen som forsoker 16sa problemen genom att
lyssna aktivt pa den andra parten.

Manuset i var pjés skrev vi i enlighet med de fyra komponenterna observation, kéinsla, behov
och onskan i den specifika konflikten. Vi ville visa pa vad de olika kommunikationssitten ger

for konsekvenser da det faktiskt paverkar andras beteende.

Med berittelsen ville vi formedla NVC och hur man med hjilp av empati kan hantera bade
moten och konflikter. En annan viktig del i NVC é&r att bedoma en situation utan tolkningar
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och bedomningar, detta gick vi inte in pa i var undersokning. Vi stéllde ddremot fragor till
barnen om det kan finnas nagon bakomliggande orsak till ett beteende hos en kamrat nagot
som Kimber (2000:13) belyser i sin bok Atz sta ut med busungar eller Boken som lockar fram
kraften hos de vuxna, genom att skriva: “Den verklighet som du ser och upplever &r din och
inte nagon annans, vilket innebr att andra har andra verkligheter”.

Eller som vi uttryckte det i var dockteater:
Ndr nagon anvdnder vargspraket till dig, forsik da att se om det finns ndgonting som har héint innan, och forsta
kinslor och behov i stdllet for att svara med vargsprdket. Fraga for att forsta Ville!

Dialogen utspelar sig mellan vargen och giraffen. Giraffen visar vargen hur man kan
kommunicera samt forhalla sig i den specifika konflikten. Steg for steg fragar giraffen vargen
om vad som har hént, och hur de inblandade kinner sig, for att vargen i sin tur ska komma till
insikt om hur han samt de inblandade parterna kénde. I sagan forekommer andra figurer i
form av vargungar. Dessa spelade ocksa en viktig roll da vargen kommer i konflikt med dem.
Pjédsen inneholl en kontaktskapande dialog, dir vargen ldrde sig NVC s metod av giraffen, likt
Vygotskys teori om den Nérmaste utvecklingszonen, da man liar av nagon med storre
erfarenhet, (Svensson, 1998).

Som pedagoger var vi vildigt medvetna samt uppmérksamma pa att ta bort fokus fran
syndabocken och istillet koncentrerade vi oss pa att hitta en 16sning, vilket aven utspelades i
teatern. Som medlare/aktorer ville vi ta bort etiketter, som t ex "brakstake” och istillet gora
det synligt att ménniskor dr fordnderliga. Genom att anvinda oss av dockor i form av djur
kunde vi na barnen pa ett humoristiskt stt da djuren hade minskliga egenskaper. Detta brukar
vara ett tacksamt sitt i arbetet med forskolebarn da djur oftast ses som snélla av barnen och
avdramatiserar problemet vilket leder till att fler barn vagar vara med i diskussionen (Af
Forselles, 2005).

Det ér dven en av Rosenbergs (2003c¢) standpunkter i NVC, namligen att man inte ska
paverkas av de normer och virderingar i samhillet som priglar ménniskor. I genomforandet
av dockteatern var vi vil medvetna om de fyra olika komponenterna men framférallt var
slutet betydelsefullt da allas behov blev tillgodosedda.

Anledningen till att vi valde att sjédlva spela upp dockteatern var pa grund av att de inblandade
inte bor pekas ut. Med detta menar vi, att eftersom vi utgick fran en aktuell konflikt, kunde
detta ha lett till att flera av barnen kan ha kiint igen sig i den aktuella konflikten som
utspelades i pjdsen. Eleverna fick istillet inbjudas till att komma med forslag till olika
losningar efter genomforandet. For den risken varnar dven Byréus (2001), hon menar att en
infekterad konflikt, om den bearbetas i form av drama, kan forvirras och leda till brak. Byréus
(2001) ar kritisk till att bara de teaterintresserade i klassen ska delta, hon menar da att det kan
hdmma de 6vriga i gruppen.

De slutsatser vi kan dra efter att ha genomfort dockteater samt intervju med barnen pa tva
olika forskolor var bland annat att barnen upplevde dockteatern som nagonting vildigt roligt
och spiannande. For nagra av barnen var dockteater en ny upplevelse som fascinerade dem.

Fantasi, lek och teater dr kanaler ddar man ofta kan mota barnen. (Byréus 2001: 94)
Citatet talar for var upplevelse. Vi upplevde att detta var en metod som berorde eleverna, da

deras erfarenheter och upplevelser knéts an till det aktuella @mnet. Vi lade mirke till att
teatern dven fangslade de barn som har svenska som andrasprak, da de litt kunde leva sig in i
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pjdsen med hjilp av handdockorna. Anledningen till att samtal 4r ytterst viktigt anser vi att det
ir i dialog med varandra som olika upplevelser och uppfattningar utvecklas. Genom
dockteatern fick barnen intryck och samtalet fick en punkt att utga ifran.

Eftersom dockorna blev sa tydliga symboler for de olika kommunikationssétten finner vi det
mycket mojligt samt relevant att anvinda dessa i skolvardagen. Genom att paminna barnen
om att vi blir glada av om de pratar Giraffsprak, sa har de nu nagonting konkret att relatera
till.

I var studie om NVC upplevde vi att en stor hjélp i processen var att férsta symbolernas
innebdrd vid tillverkningen av dockorna. Genom att skapa dessa starka karaktérer behovde vi
sétta oss in 1 hur giraffen var som gestalt, hur hon pratade genom de fyra komponenterna i
NVC och dven hur hon tinkte och kinde. Vi fick dven anvinda oss av var empatiska formaga
for att forsta oss pa vargen och det sitt som han kommunicerade. I ett fortsatt arbete med
barnen, skulle man med férdel kunna arbeta praktiskt med att skapa giraffer. Genom att knyta
Vygotskys teorier om att barn har hundra sprak, innebir en skapande process ett steg mot
NVC: s kommunikation.

Vi kan konstatera att NVC: s kommunikationsmodell dr en stor process for barn. Vi inser att
vi hade allt for stora ambitioner i borjan av var undersokning. Bara dockorna var en stor
upplevelse for barnen, speciellt for de minsta, da ett av barnen inte ens vagade klappa vargen.
Att forklara alla steg i NVC: s modell vid endast ett tillfdlle var nagot 6vervildigande for 5-7
aringar. Detta bor ske i sma steg. Se rubrik 5.3 om Vidare arbete och forskning med NVC.

5.3 For- och nackdelar med NVC

Under var undersokningsgang blev vi mer och mer medvetna om hur tidskrivande det dr med
NVC: s metod. Vi anser att det dr en stor process att forsoka foréindra ett kommunikationssitt
och la darfor ett stort engagemang pa att forklara de grundlaggande komponenterna
observation, kinsla, behov och dnskan for barnen pa ett mycket tydligt sitt.

Vad vi dock saknar &r att forfattaren inte diskuterar problemldsning. Rosenberg tar endast upp
en kommunikation ddr hans forvintningar dr att konflikter kan 16sas pa ett bra sitt genom den.
Hur exakt man hanterar en konflikt ir en viktig punkt anser vi. Annu en nackdel kan vara att
barnen kan tro att man inte far visa negativa kénslor, som ibland kan uppfattas som
“vargsprak”. De kan da undvika att reagera vid problemlosning. Darfor anser vi att det dr
viktigt att tydliggora skillnaden mellan problemldsning och att undvika att visa starka eller
negativa kiinslor. Annu en nackdel med NVC kan vara att det #r svart att alla parter haller sig
lugna att de kan anvénda sig av kommunikationsmodellen i konfliktladdade situationer,
exempelvis ute pa skolgarden. Det dr manga steg for ett barn att halla i huvudet men & andra
sidan kan delar av NVC: s modell anviindas och i sig utveckla kommunikationen mellan barn.

Rosenbergs metod, dr inte bara en praktisk kommunikationsmodell, det 4r Zven en livsstil.
Den hir sortens kommunikation innebdr att 9va sig i att se en situation ur flera synvinklar.
Fordelen med metoden ir att man okar sin empatiska formaga och man paminns om att inte
doma samt stimpla ménniskor. I metoden skall man skilja mellan personen och problemet,
det vill séga inte blanda in sina personliga tolkningar eller bedomningar. Daremot kan man
lagga skulden pa strukturen som bada parterna vill dndra pa.
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”Konflikter bor 16sas och inte sopas under mattan”. Fortryck och orittvisa accepteras inte,
sdger Gandhi. Refererad i Karin Utas Carlsson (2002: 61), Léra leva samman. Han menar att
konflikter ger oss mojligheter till utveckling och &r déarfér av godo. Att Rosenbergs
inspirationskilla 4r Mahatma Gandhis ickevaldsteori dr uppenbart. Bada poéngterar vikten av
att lyssna och forsta den andra parten, inte forodmjuka honom/henne. Att ge den andra parten
tid och utrymme och bry sig om vad han/hon behover &r dven en viktig del i NVC. Det vill
sdga det visentliga dr egentligen att dndra strukturerna genom att transformera aktérerna
inklusive sig sjdlv. Man bor skilja pa det onda och den som utfor den onda handlingen, det
onda ligger i strukturer som kan dndras. Den som agerar skadligt dr en virdefull ménniska.
Det vill sdga, undvik att skuldbeldgga, finn orsaken bakom behoven. Malet &r att tillsammans
med motstandaren arbeta for denna fordndring. Vi finner att denna metod dr anvéndbart for
konflikter pa alla aldersnivaer. Dock behdvs daglig trining for att kunskapen ska bli levande
och att dven tankesittet kan tillimpas. Det krévs tid, for att barnen skall kunna tillgodogora
sig tinkandet bakom NVC.

Nackdelarna gar hand i hand med vissa praktiska svarigheter inom NVC. Det finns flera
faktorer som kan bromsa arbetet med denna metod. En av dessa faktorer &r det tidskrdvande
jobbet med att 6verhuvudtaget skapa dockor till en dockteater. Direfter kommer diskussionen
som en fo6ljd till pjasen. Har vill man forespraka ett visst sitt att 16sa en konflikt, nimligen
giraffens sitt. Olyckligtvis finns det inte tillrickligt med material f6r detta. Med andra ord kan
det l4tt bli sa att man sjdlv styr samtalet som inte helt och hallet grundar sig pa de fyra
fundamentala pelarna i denna metod. Detta kan leda till att det brister i stod for NVC bland
exempelvis kolleger pa en skola.

Vi anser dock att fordelarna med denna metod véger tyngre. Att ldra barnen hur de kan
anvinda sig av NVC i konfliktsituationer med andra ménniskor skulle leda till att skapa en
bittre kontakt som gynnar alla parter och detta genom att inte ga till angrepp och istillet lyfta
fram de bakomliggande behoven vi ménniskor har.

5.4 Vidare arbete och forskning med NVC

Giraffspraket dr en metod dir man langsiktigt arbetar med konflikthantering. Det gar in pa
djupet av en ménniska och kan fordndra ett kommunikationsmonster.
Vi anser att det finns en hel del utrymme for fortsatt arbete av praktiserandet av NVC.

Teater och sagor

For att vidareutveckla de olika komponenterna skulle man som pedagog kunna gestalta
exempelvis sagor/dramadvningar. Utifran dessa skulle man kunna arbeta med att se det ur en
annans persons 6gon, exempelvis sagan om Rdodluvan och vargen, da utifran vargens
perspektiv. De yngre barnen far lyssna till sagan och jimféra den med ”Rodluvan”, sa som de
kédnner sagan. Pa det hir viset 6var man barnen i att se att det kan finnas olika synvinklar i en
konflikt. Enligt NVC, sitter man etiketter, och kallar andra for “dum” eller ’elak”, utan att
egentligen kénna till sanningen. Det giller att hora och forsoka forsta den andres perspektiv
innan man bedomer vem som har fel respektive ritt.

Dockteatern skulle dven kunna utvecklas till ett forumspel dér barnen sjilva dr med och
agerar. Byréus (2001) menar att man som ldrare kan utga fran en aktuell konflikt och ta
tillfallet i akt vid de tillfdllen da man star med en svettig och arg unge i var sin hand. Hon
menar pa att det ar ett ypperligt tillfdlle att bearbeta och reda ut en konflikt genom forumspel,
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som ofta borjat av ett missforstand. Hon lagger stor vikt vid, det som vi redan namnt, att inte
lata de inblandade spela sig sjédlva utan istillet engagera deras kamrater som far ta deras roller.

Genom att regelbundet gora dockteater och samtala kring de fyra olika stegen om hur barn
upplever innehallet i konflikten samt hur man kan 16sa den anser vi skulle bli foljsamt och
flexibelt att folja gruppens utveckling och behov. Detta kan ge en 6kad forstaelse for den
enskilde eller gruppens agerande. Att tidigt ldra barnen hantera konflikter sa att de enligt de
fyra komponenterna kan uttrycka egna kénslor och behov samtidigt som de empatiskt ser till
andras &r oerhort viktigt anser vi. Hareide (2004) presenterar i Griinbaum & Lepp (ibid: 15)
en konfliktpyramid som ringar in pa vilka nivaer i konflikthanteringen som dramapedagogik
kan bidra till utveckling. Den forsta dr sjdlvtillit, empati, kommunikation och samarbetet
nyckelbegrepp. Social kompetens dr en viktig grund for varje elev att utveckla, vilket
sammanfattar detta.

Lararnas och forildrarnas sprak

Det viktigaste i det fortsatta arbetet med NVC anser vi vara att pedagogen sjilv anvinder sig
av kommunikationsmodellen, bade i tal med kollegor och i konversation med barnen. Det
gamla talesittet “barn gor inte vad man sdger dat dem att gora utan de gor som man sjilv
gor”, det sociokulturella perspektivet och Vygotskys teori om Ndrmaste utvecklingszonen
starker vara tankar. Att anvinda sig av NVC ér inte helt litt, att bryta ett gammalt och tryggt
beteende tror vi dr att vaga sldappa kontrollen, for att sedan kunna ta till sig det nya.

Kimber (2000) skriver om att det &r viktigt att vara professionell i samtal med forildrar.
Forildrar till barn med aggressivt beteende bor motas med ett professionellt sprak. Det
innebdr att i motet med fordldrar forhalla sig neutral och lyssnande havdar Kimber (2000).
Genom NVC har en pedagog en bra modell att utga fran och anvinda sig av i bade
konversation med forildrar och skolledning.

Konflikthantering och lararutbildningen

Carlsson (2002) kom fram till tva viktiga slutsatser i sin avhandling, ndmligen att Gvningar
som har att gora med underliggande behov ér bland de viktigaste fragarna till barnen. Man
kan #@ven tala om riddslor och vad de &r oroade 6ver, for da de underliggande behoven och
radslorna efterforskats kan man komma till en djupare forstaelse samt ett positiv dandamal.
(ibid: 193) Vad som ocksa skulle bli intressant att undersoka dr om resultatet visade att de
barn som fatt lektioner under léngre tid i denna metod, minskade sitt aggressiva beteende i
motsats till dem som fatt fa eller inga lektioner.

Gothling betonar (Rosenberg, 2003b: 153) vikten av att studenter i ldrarutbildningen borde fa
en kontinuerlig utbildning och handledning inom omraden som konflikthantering,
samtalsmetodik och forhallningssitt mot barn och ungdomar for alla som verkar i skolan.
Detta skulle vara en god forutsittning for att hantera utvecklingen, menar hon. Rosenberg
(ibid: 22) skriver ocksa om hur Nonviolent Communication kan anvindas i skolan. Han
beskriver att det dr ett mal och att alla som berdrs, bor tillsammans ta fram géllande regler,
fordndra hela det bakomliggande systemet och striva efter vad som egentligen dr viktigt, det
vill sdga dir vi ldr oss att samarbeta.

Fortroendet &r viktigt och ldararen har en betydelsefull roll i samhéllet, de undervisar, fostrar
och socialiserar eleverna i skolan och i samhéllet. Att formedla demokrati och att tala om
etikiska rittigheter och skyldigheter &r en obligatorisk uppgift och yrkets mal. Darfor anser vi
att det dr oerhort viktigt att redan i forskolan och forskoleklass arbeta kring att utveckla en
god och stimulerande milj6 dir alla individer erbjuds en rittvis skolgang.
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Dessutom dr det viktigt att barn erbjuds och far mojlighet till att arbeta i grupp tillsammans
och utmana varandras erfarenheter. Vid dessa tillfdllen kommer man fram till en viktig del,
namligen att ’ldra av varandra”, dir dialog, problematisering och reflektion &r centrala inslag.

Claesson (2002) skriver om det sociokulturella perspektivet som handlar frimst om dialog
och social interaktion, detta &@r en punkt vi anser stimmer dverens med NVC och dess
betydelse av en vilfungerande ickevaldskommunikation mellan parterna i ett samtal.

Vi vill starkt betona att var forhoppning ér att konflikthantering, oavsett vilken
konfliktlosningsmetod, ska bli ett obligatoriskt &mne i ldrarutbildningen. Dels for var egen
del, dels for barnen. Barnen far mojlighet till att trina sig i att hantera konflikter konstruktivt,
ldrarna kan i sin tur da beméta barnen pa ett liknande forhallningssitt. Rosenberg syftar pa att
barnens normala liv &r sa fullt av ”vargsprak™ att det dr svart for en vuxen att verkligen forsta
det. Man bor vara motiverad som vuxen och som ldrare eftersom det &r véldigt viktigt med
forebilder. NVC ér tidskrdvande, det kréivs stindig 6vning, och bor 6vas dagligen i forskolan.

Slutord

Vi dmnade studera och utvirdera mojligheten av att férmedla
budskapet/metoden/forhallningssittet i NVC, en konflikthanteringsmetod, till barn i
forskolealder genom mediet dockteater. Vi lyfter NVC som ett tankbart sitt att arbeta med
konflikthantering i férskolan och dockteater som ett majligt sétt att formedla idéerna bakom
NVC till barnen. Uppsatsen kan dirfor sdgas bade ha for avsikt att utvirdera dockteatern som
”budskapsformedlare”, men ocksa NVC och dess idéers tillimpning i verksamheten pa ett
generellt plan. I uppsatsen formuleras tva huvudsakliga fragestéllningar:

1. Hur vil fungerar dockteatern som pedagogiskt verktyg for att férmedla
budskapet bakom NVC?

2. Hur resonerar barnen kring pjdsen och de tva symbolerna for olika
kommunikationssitt och de idéer som dessa dmnar formedla?

Den tidigare litteratur som ligger till grund for uppsatsen kan delas in i litteratur om NVC
specifikt, om konflikthantering generellt, om virdegrundfragor och om dockteater som ett
pedagogiskt verktyg. Stora delar av genomgangen beskriver NVC och idéerna bakom det. Vi
har skrivit manus till och utarbetat en dockteaterpjds som vi framfort i fyra barngrupper.
Pjidsen bygger pa de mest framtridande dragen i modellen NVC och har for avsikt att
formedla dess budskap till barnen via tva handdockor, en giraff och en varg. I anslutning till
pjasen undersokte vi genom gruppintervjuer om huruvida barnen har forstatt budskapet i
dockteatern och de tva symbolerna. Vart material kan darfor utgoras av bade dokumentation i
form av intervjusvar samt tidigare litteratur. Svaren och litteraturen har analyserats och vi
sluter oss till att NVC ér ett bra, langsiktigt forhallningssitt i det dagliga arbetet med
konflikthantering och att dockteater fungerar som kommunikation mellan tankarna bakom
NVC till barnen. Dock konstaterar vi att arbetet med konflikthanteringen, sa dven med NVC, i
forskolan och forskoleklass dr en stor och tidskridvande process. Vi kan ocksa konstatera att
idéerna bakom NVC stimmer vil 6verens med ldroplanen Lpo 94 och Lpfo 98.
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Bilagor

Bilaga 1: De fem friheterna

Friheten att se och hora det som finns hir och nu,
istillet for det som borde finnas, fanns eller kommer att finnas.

Frihet att séga det man tinker och kénner,
istillet for det man borde tinka och kénna.

Frihet att kdnna det man kénner,
istillet for vad man borde kdnna.

Frihet att begéra det man behover,
istdllet for att alltid vénta pa tillatelse.

Frihet att ta risker for egen del,
Istéllet for att vilja att vara trygg och aldrig sétta baten i gungning.

Virginia Satir

Bilaga 2: Manus till dramatiseringen

Berdittelsen om ndir giraffen lirde vargarna, giraffspraket

Beriittare:

Nu ska vi berdtta en saga om ndr vargen och lirde sig giraffspraket...av en giraff...fast forst
kdra barn ska vi presentera figurerna i sagan:

Ljud: Instrument

Ja, vi far nog borja med Ville...

- Ja, halla,. Jag heter Ville Varg o e alltid arg, som ni ser pa mig &r jag en stor o stark
varg ....och jag vet oftast bast om man sédger sa....och om nagon inte vill leka med
mig sa blir jag jattearg!!! Morr..

Beriittare: Ja dd tar vi néista figur, och da vill vi presentera Giraffen Gittan.

Gittan: Hej kédra barn! Jag &r en giraff, och jag heter Gittan. Jag kan se och hora bra och jag
kénner mig glad och ivrig over att fa triffa er.

Kan ni se vilken lang hals jag har? Och vet ni vad? Jag har det storsta hjértat av alla djuren i
hela virlden. Jag pratar ett sprak som heter Giraffsprak, det &r ett vildigt bra sprak tycker jag
och det hjdlper mig att fa manga vénner.

BUBBLOR::::

Beriittare: Nu borjar sagan...

Det var en solig dag i mitten av maj och alla sma vargbarn var ute och lekte. Ville Varg ville
ocksa vara med och leka, det sag sa roligt ut ndr dom andra lekte jage i grdiset.
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Ville Varg sprang det fortaste han kunde fram till dom andra barnen och knuffade till en liten
vargflicka.

- A44, jag méste vara med, tinkte Ville, nu ska jag ocksa leka.
Men de andra vargarna blev sura.

Vargungen:
- Du ska alltid forstora nér vi leker!

Beriittare: Skrek dom och rickte ut tungan mot Ville.
Ville blev arg men ville ju fortfarande vara med och leka.

Han sprang bort till en giraff som stod och dt fran ett dppeltrdd.

Ville: De andra barnen dr dumma, jag far aldrig vara med och leka! Dom bara siger att jag
forstor!

Berittare: Sa Ville argt, han var sur som en gammal citron.

Giraffen slutade tugga och lyfte sin langa hals. Ville studsade upp och ner och fortsatte
berditta.

Ville: Dom ir jattedumma och riacker ut tungan mot mig! Morr...
Beriittare: Giraffen tog pa sig sina glaségon och tittade bort mot vargarna som lekte i grdset.

Gittan: Jaha, dir springer de och leker jage, det ser roligt ut. Men, har du fragat om du far
vara med och leka? Undrade giraffen.

Ville: N4, men dom ér elaka!

Gittan: Men om de andra barnen ska veta att du vill vara med, sa dr det viktigt att sédga hur
det kinns, och fraga vad dom vill.

Ville: Men de bara skrek och rickte ut tungan mot mig!

Gittan: Ja ha...vinder sig giraffen mot de andra vargarna...men har ni tinkt pa en sak- att det
dr forst ndr man berittar hur man kénner och vad man vill, som era énskningar kan bli
uppfyllda. Det dr ungefir det samma som nir jag skulle fylla ar och berittade for min syster
att jag onskade mig ett par glasogon for de andra hade gatt sonder. AA vad bra att du sa det sa
hon da, jag som hade tinkt kopa dig en ny hatt, om du aldrig hade berittat hade jag aldrig
vetat....

0000

vara med och om det var ok for dom?
Ville: Nee, jag fragar aldrig! Dom sprang och sa...ska jag vara med...morr

Gittan: Jaha, fanns det kanske nagra regler i leken?
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Ville: Néddi. ...de bara sprang och jag sprang jattefort och si ramlade en vargflicka och
sa.....borjade hon tjuta, och sa sa alla att det var mitt fel, men det ar det aldrig.

Gittan: Nir jag pratar Giraffsprak stracker jag ut min hals och ser efter vad jag ser och hor
och sen fragar jag hur de andra girafferna kénner infor att jag far vara med. Jag dr adrlig och
anklagar inte de andra. Sa pratar jag giraffsprak.

Vet du, Ville, alla kan lédra sig Giraffsprak.

Ville: - Men, men, men de vill inte att jag ska vara med @nda. Da blir jag arg och forstor...

Gittan: Men om du pratar giraffsprak med dom, sa tror jag att de kommer att forsta dig.
Ville, vaga vara modig och fraga snillt om du far vara med. Still fragan skulle ni vilja det?

Beriittaren: Ville tassade iviig mot de andra vargarna, han tinkte pda vad Gittan hade berdittat
for honom och spetsade sina lurviga dron...hans hjdrta bankade...men han var inte arg...

Ville: Hej...vad leker ni? Fér jag vara med? Skulle liksom bli kul om man siger sa. Vill ni
det?

Beriittaren: De andra vargarna tyckte det var lite underligt, sa ddr brukar inte Ville lata, han
brukar ju oftast morra och skiilla.

De andra vargarna tyckte att Ville lit snill och desto snéllare de andra vargarna var mot Ville,
desto snillare blev Ville. Och tillsammans lekte de allihopa i griset.

Gittan: Ndr ndagon anvinder vargspraket till dig, forsok da att se om det finns nagonting som
har hént innan, och forsta kinslor och behov, i stdllet for att svara med vargsprdket. Frdga

for att forsta Ville!

Ljud: Instrument
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Bilaga 3: Fragor

Observation
e Vad tinker du pa nir din kompis dr arg/ledsen, kan det ha hiant nagonting?
e Vad tinker du pa nir din kompis dr ledsen?

Kinsla
e Varfor dr det viktigt att fa siga vad man kidnner?

Behov och onskan
e Varfor ar det viktigt att fa sdga vad man vill?

Onskan vid konfliktlosning
¢ Hur kan man gora nidr man &r ovédnner for att bli sams?
Hur kan man prata giraffsprak?
Hur kan man prata vargsprak?
Hur skulle du kunna ldra ndgon kompis giraffspraket?
Hur kan man gora en arg eller ledsen kompis glad nér ni har brakat?



Bilaga 4: Brev till malsman
Hej!

Vara namn dr Maja och Lisa. Vi dr lararstudenter vid Goteborgs universitet. Vi ldser nu var
sista termin och ska skriva vart examensarbete. Arbetet ska handla om hur barn upplever
konflikter i forskolan/forskoleklass.

Syftet med vart arbete ar att ldra oss mer om barns tankar kring konflikter och
konflikthantering infor vart kommande yrke samt att det kan vara av intresse for pedagogerna
i verksamheten.

Vi kommer att anvénda oss av dockteater och av en kommunikationsmodell som heter
Giraffsprak, ett sprak som ska oka den empatiska formagan att samtala pa. Barnen ska titta pa

dockteater och sedan fa vara med och diskutera i fragor som ror konflikthantering.

Vi kommer i samband med var undersokning att spela in barnens roster. Inspelningen
kommer endast avlyssnas av oss for att vidare anviéndas i studiesyfte av ovanndmnd art.

Vi vill hirmed be dig/er foréldrar om ert tillstand att rostbanda ert barn. Dirfor ber vi er att
markera nagot av nedanstaende val med ett kryss i rutan.

Ja

[]

Nej

[]

FORALDERS UNDERSKRIFT:

BARNETS NAMN:

Tillbaka senast........ [oven..

Med vinlig hélsning!

Lisa Killstrom & Maja Bradic
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